INDICAZIONI OPERATIVE E MISURE ORGANIZZATIVE PER
L’APPLICAZIONE DELL'ISTITUTO DELL’ACCESSO CIVICO
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1. Premessa

Il Decreto Legislativo 25 maggio 2016, n. 97, puddtb in Gazzetta Ufficiale I'8 giugno 2016 e in
vigore dal 23 giugno 2016, ha introdotto numerogaortanti modifiche al Decreto Legislativo 14
marzo 2013, n. 33, ridenominato “Riordino dellacghfina riguardante il diritto di accesso civico e
gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffuseordi informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”.

L’accesso civico assume un ruolo di grande rilesanel sistema della trasparenza, I'art. 42 del
Decreto n. 97, rubricato “Disposizioni transitotiptevede che “l soggetti di cui all'articolo 20
decreto legislativo n. 33 del 2013 si adeguano altedifiche allo stesso decreto legislativo,
introdotte dal presente decreto, e assicurancettefd esercizio del diritto di cui all'articolo 5,
comma 2, del decreto legislativo n. 33 del 2013neanodificato dall'articolo 6 del presente
decreto, entro sei mesi dalla data di entratagore del presente decreto.”

| presenti indirizzi costituiscono, pertanto, misuli carattere organizzativo per l'attuazione della
nuova normativa nonché indicazioni di carattererajpe per I'espletamento del procedimento di
accesso civico nel Comune di Fiesso d’Artico.

2. Il nuovo accesso civico

Nella previgente formulazione normativa I'accessaco si configurava come il diritto ad ottenere
la pubblicazione nel sito internet istituzionaldl’date di documenti, informazioni o dati in tuiti
casi in cui la stessa — obbligatoria ai sensigljée— fosse stata omessa.

L’accesso civico nella sua originaria formulaziodee ora chiameremo accesso civico semplice era
esercitabile su istanza di parte e si distingualanlitto di accesso agli atti disciplinato dait.a22
della Legge n. 241/1990 ss.mm. per due aspettnesdie

a) il diritto di accesso civico era esercitabileatigunque, senza limiti di legittimazione soggettiv
né obbligo di motivazione;

b) il destinatario dell'istanza e responsabilemtecedimento era identificato nel Responsabileadell
Trasparenza.

Nella formulazione vigente, come innovata dal D.L§%/2016, l'art. 5 co. 2, del D.Lgs. n. 33,
dispone: “Allo scopo di favorire forme diffuse domdrollo sul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubbilie e di promuovere la partecipazione al dibattito
pubblico, chiunque ha diritto di accedere ai datiaie documenti detenuti dalle pubbliche
amministrazioni, ulteriori rispetto a quelli oggetti pubblicazione ai sensi del presente decretfo, n



rispetto dei limiti relativi alla tutela di intergisgiuridicamente rilevanti secondo quanto previsto
dall'articolo 5bis”.

Il nuovo diritto di accesso civico, che comprende dstituti, I'accesso civico semplice e I'accesso
civico generalizzato, esercitabili come prima daucfue e senza alcun obbligo di motivazione
dell'istanza (a prescindere dalla dimostrazionarth specifico interesse, come invece richiesto per
'accesso agli atti ai sensi della Legge n. 2410099 €& esteso ai dati e documenti detenuti
all’Amministrazione, anche non rientranti fra quelggetto di pubblicazione sul sito istituzionale
(come invece previsto nellaccesso civico origiaareénte introdotto dall’'art. 5 del D.Lgs. n.
33/2013). Tali istituti incontrano quali unici litil rispetto della tutela degli interessi pubbléo
privati indicati all’art. 5 bis. Co. 1 e 2 e il pstto delle norme che prevedono specifiche esclysio
quali art. 5 bis co. 3).

Si fa presente che poiché la normativa individualguwggetto dell’accesso anche i “dati” vanno
considerate ammissibili anche le domande in ctersila ad ottenere la conoscenza di alcuni dati
senza indicarne tuttavia il documento. L’ANAC, itme| fa presente che non € ammissibile una
richiesta meramente esplorativa, volta sempliceemeat “scoprire” di quali informazioni
'amministrazione disponga. Le richieste, inoltregn devono essere generiche, ma consentire
l'individuazione del dato, del documento o dellbnfnazione. Per quanto riguarda l'accesso alle
informazioni, I'amministrazione non ha I'obbligo dielaborare i dati ai fini dellaccesso
generalizzato, ma solo di consentire l'accesso @tuchenti nei quali siano contenute le
informazioni gia detenute e gestite dallamminisivae stessa ed eventualmente rielaborato per
altri motivi.

3. Misure organizzative per I'applicazione dei dstéuti

A seguito della nuova formulazione normativa sifgurano due fattispecie di accesso civico:

1. accesso civico semplice ovvero accesso aiid&trmazioni e documenti la cui pubblicazione e
obbligatoria per legge. In questa ipotesi, I'aricddnma 3, lett. d) del D.Lgs. n. 33/2013 prevede
espressamente che l'istanza debba essere rivadtsadnente al Responsabile della Trasparenza;

2. accesso civico generalizzato ovvero diritto dtesso ai dati e ai documenti detenuti dalle
pubbliche amministrazioni, ulteriori rispetto a jueggetto di pubblicazione obbligatoria: in tal
caso, ai sensi del succitato comma 3 dell’'artisiahza puo essere presentata in alternativa:

a) all'ufficio che detiene i dati, le informaziami documenti;

b) all'Ufficio protocollo (presso il Si Cittadino);

c) ad altro ufficio indicato dall'’Amministrazionelta sezione "Amministrazione trasparente" del
sito istituzionale.

Al fine di supportare i cittadini nell’esercizio ldero diritto, si dispone la pubblicazione sulosit
internet del Comune, nella sezione Amministrazidresparente — Altri contenuti — Accesso Civico,
e nella sezione Modulistica del sito dell’Ente dizamodelli di istanza, uno relativo allaccesso
civico semplice, I'altro relativo all'accesso civigeneralizzato.

Nella medesima sottosezione della sezione Ammazgine Trasparente e nella Guida ai Servizi
sara, inoltre, comunicato che le istanze devoneregwgesentate:

- a mano allo Sportello Si Cittadino del Comuneredate da fotocopia di documento d’identita del
sottoscrittore in corso di validita ovvero sottagerdi fonte al dipendente che accetta l'istanaa,
conformita alle previsioni del DPR 445/2000;

- amezzo fax, corredate da fotocopia di documdidientita del sottoscrittore in corso di validita;

- a mezzo mail, con istanza firmata digitalment&@esg scansionata sottoscritta e corredata da
fotocopia di documento d’identita del sottoscrigtam corso di validita;

- a mezzo posta elettronica certificata.

La competenza in merito alle istanze di accesdoaiiene articolata come segue:



- le istanze di accesso civico semplice sono dipmienza del Responsabile della Trasparenza,
mentre 'Ufficio Segreteria svolgera il compito tdamite con i cittadini istanti, anche fornendo le
necessarie informazioni per una compiuta conosceelratituto dell’accesso civico;

- le istanze di accesso civico generalizzato, goicbn si prevedono numerose istanze relative a
guesto istituto, all’'Ufficio Segreteria, il qualegyvede ad inoltrare al Responsabile del settore
competente per materia, che detiene detti daticardenti e a svolgere una funzione di supporto al
predetto Responsabile e di tramite con i cittadomendo le necessarie informazioni di cui sopra.
L’istruttoria verra condotta dal Responsabile dettae competente congiuntamente (in fase di
prima applicazione delle presenti indicazioni opeed al Segretario Comunale in qualita di
Responsabile della Trasparenza. La predetta mrelmtiva all’accesso civico generalizzato puo
essere temporanea, in quanto se le istanze nell'drcun anno dovessero essere di nhumero
considerevole, si provvedera ad aggiornare le ptelieee guida, predisponendo la modulistica per
ogni singolo settore in modo tale che il cittadistante indirizzi l'istanza direttamente al Settore
competente per materia, come nel caso dell’acassamentale ai sensi della L. 241/1990.
Conseguentemente, si forniscono le seguenti indiocazoperative, da considerare pertanto
temporanee e modificabili, all’'Ufficio ProtocolletfEnte, ai fini della gestione documentale delle
istanze:

- le istanze di accesso civico semplice che hammoecUfficio destinatario il Responsabile della
Trasparenza sono assegnate al Segretario Comumeetre le istanze di accesso civico
generalizzato che hanno come Ufficio destinatatidfitio Segreteria sono assegnate all’'Ufficio
Segreteria e per conoscenza al Segretario Comunagjeali provvederanno all’inquadramento
normativo ai fini della predisposizione dell'istroia e relativa risposta e conseguentemente ad
inoltrare 'istanza al Responsabile di Settore cetapte.

Il procedimento di accesso civico deve concludeosi provvedimento espresso e motivato nel
termine di trenta giorni dalla presentazione d#dlliza, a meno di interruzioni dei tempi
procedimentali dovute a comunicazioni a controggeati.

Va inoltre segnalato che il comma 3 dell’art. S5pdise espressamente che il rilascio di dati o
documenti in formato elettronico o cartaceo e grafisalvo il rimborso del costo effettivamente
sostenuto e documentato dallAmministrazione peripaoduzione su supporti materiali. Per
I'accesso civico troveranno quindi applicazionddeffe per la sola riproduzione in fotocopia, la
stampa in cartografia e la copia su supporto infdico come determinate dall’ente.

La sola visione dei documenti € gratuita.

4. Le esclusioni e i limiti dell’accesso:; I'obblighh comunicazione agli eventuali contro interessati

Analogamente a quanto disposto dalla Legge n. 890/telativamente al diritto di accesso agli atti
amministrativi, I'art. 5 bis del D.Lgs. n. 33/20ti#ormato, ai commi 1 e 2, prevede che l'accesso
civico di cui all'articolo 5, comma 2 “e rifiutage il diniego € necessario per evitare un pregiodiz
concreto alla tutela di uno degli interessi pubbitierenti a:

a) la sicurezza pubblica e I'ordine pubblico;

b) la sicurezza nazionale;

c) la difesa e le questioni militari;

d) le relazioni internazionali;

e) la politica e la stabilita finanziaria ed econcerdello Stato;

f) la conduzione di indagini sui reati e il lororpeguimento;

g) il regolare svolgimento di attivita ispettivebmché “per evitare un pregiudizio concreto alla
tutela dei seguenti interessi privati:

a) la protezione dei dati personali, in confornaibé la disciplina legislativa in materia;

b) la liberta e la segretezza della corrispondenza;



c) gli interessi economici e commerciali di unagoea fisica o giuridica, ivi compresi la proprieta
intellettuale, il diritto d'autore e i segreti corarviali”.

Per I'esatta identificazione delle fattispecie rtpte si rimanda alle linee guida emanate dal’ANAC
in materia.

L’amministrazione in relazione ad ogni singolatgta, dovra effettuare la valutazione
sull’esistenza di un prevalente interesse pubbticprivato (alla riservatezza) che imponga di
rifiutare I'accesso.

E’ importante sottolineare anche che ai sensi deingi 4 e 5 dell’art. 5 bis, rispettivamente, deve
essere consentito I'accesso parziale, quando i lincui sopra riguardino solo alcuni dati o aleun
parti del documento richiesto, e deve essere ¢strcse sufficiente per la tutela degli interessi
sopra elencati, il potere di differimento dell’asse.

Ai fini della tutela degli interessi privati sopedencati, il comma 5 dell’art. 5 prevede: “Fattivéa
casi di pubblicazione obbligatoria, 'amministramocui € indirizzata la richiesta di accesso, se
individua soggetti controinteressati, ai sensi 'a@eltolo 5bis, comma 2, e tenuta a dare
comunicazione agli stessi, mediante invio di caua raccomandata con avviso di ricevimento, o
per via telematica per coloro che abbiano consetale forma di comunicazione. Entro dieci giorni
dalla ricezione della comunicazione, i controintsedi possono presentare una motivata
opposizione, anche per via telematica, alla ri¢hiels accesso. A decorrere dalla comunicazione ai
controinteressati, il termine di cui al comma 6 aéspeso fino all'eventuale opposizione dei
controinteressati. Decorso tale termine, la pubbl@mnministrazione provvede sulla richiesta,
accertata la ricezione della comunicazione.”

Si tratta di una disciplina del tutto analoga allgueéel D.P.R. n. 184/2006, che trova applicazione
nei casi di esercizio del diritto di accesso atilidi cui all'art. 22 della Legge n. 241/1990.

Gli uffici competenti a effettuare le istruttorieelte istanze di accesso devono avere cura di
verificare, in base ai contenuti dei dati o docutnechiesti, se siano individuabili controinterasis
vale a dire soggetti portatori di interessi privattome elencati nel comma 2 dell’art. 5 bis — che
possano essere pregiudicati dalla comunicaziondaled documenti stessi a terzi.

Per quanto attiene la tutela degli interessi ecocicgrcommerciali, si ricorda che con riferimento a
contratti pubblici trovano applicazione I'art. 29'&t. 53 del D.Lgs. n. 50/2016, che costituiscono
norme speciali rispetto alla previsione generalkadie 5bis comma 2, lett. ¢) del D.Lgs. n. 33/301
Qualora si riscontri la fattispecie di cui al coméhalel succitato art. 5bis, si dovra effettuareocas
per caso una valutazione sulla prevalenza delf@ste alla riservatezza rispetto a quello allagien
conoscibilita dei documenti, dati e informazionteteuti dalla Pubblica Amministrazione,
considerando sempre la possibilita di consentaecksso alle sole parti dei dati o documenti per
cui non emerge la necessita di tutela di intenpggati. In tale verifica, si dovra porre particoda
attenzione alla protezione dei dati sensibili edgiiari garantita dalla vigente normativa nazionale
in materia di tutela della riservatezza.

In particolare Il'ufficio procedente dovra valutase la conoscenza da parte di chiunque del dato
personale richiesto arreca (0 possa aegcan pregiudizio concreto alla protemodei
dati personali, in conformita alla disciplina ldgisva in materia. La sussistenza di tale pregiwadiz
comportera o il rigetto dell'istanza o, qualorasepossibile, I'accoglimento previo oscuramento di
tali dati. Si ricorda che andranno tenuin debita considerazione le osservazioni
motivazioni presentate dal contro interessato.

Con riferimento ai dati personali, nel caso in €accesso civico sia consentito, si invitano i
competenti uffici a richiamare i richiedenti, nelamunicazione di accoglimento, al rispetto delle
disposizioni del D.Lgs. n. 196/2003 e le consegaemzviste dall’art. 167 del suddetto decreto
legislativo nell'ipotesi di trattamento illecito dati.



5. la conclusione del procedimento; il riesame’idédinza e mezzi di impugnazione;

Il procedimento di accesso civico si conclude, anss del comma 6 dell'art. 5, con un
provvedimento espresso e motivato (nei casi ditofi differimento o limitazione dell’accesso con
specifico riferimento ai limiti di cui all’art. 5if), da comunicare al richiedente ed agli eventuali
controinteressati. In caso di accoglimento, doeguge tempestivamente, a seconda che si ricada
nell'una o nell’altra delle due fattispecie di asse, la trasmissione dei dati o documenti al
richiedente ovvero la pubblicazione degli stesdi Sto con comunicazione al richiedente del
relativo collegamento ipertestuale.

In caso di accoglimento dell’istanza a fronte dbagizione del controinteressato, i dati o documenti
possono essere trasmessi al richiedente non primquiddici giorni dal ricevimento della
comunicazione del provvedimento da parte del canteyessato.

Il comma 7 dell’'art. 5 prevede che nei casi di eju totale o parziale dell'accesso o di mancata
risposta entro il termine di trenta giorni il riekhiente puo presentare richiesta di riesame al
Responsabile della prevenzione della corruzionella trasparenza, che decide, con provvedimento
motivato, entro il termine di venti giorni.

Se l'accesso e stato negato o differito a tutedi deeressi di cui all'articolo 5bis, comma 2itéza

a), cioe per la protezione di dati personali, ddetto Responsabile provvede sentito il Garante per
la protezione dei dati personali, il quale si pnocia entro il termine di dieci giorni dalla richias

A decorrere dalla comunicazione al Garante, il ieenper I'adozione del provvedimento da parte
del responsabile & sospeso, fino alla ricezionepdedre del Garante e comunque per un periodo
non superiore ai predetti dieci giorni.

Come per il diritto di accesso agli atti ex art, PBgge n. 241/1990, é proponibile il ricorso alR' A

e, per gli enti locali, al difensore civico regitaa

Per quanto riguarda I'esercizio del diritto di a=x civico di cui al comma 1 dell’art. 5 del D.Lgs.
33/2013, il titolare del potere sostitutivo ai destell’art. 1, comma 9-bis della Legge n. 241/1%90
ss.mm.ii. € identificato nel Segretario Comunale.



